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Pendahuluan 

Survei kepuasan pengguna lulusan STTRII Prodi Doktor dilakukan oleh Lembaga Penjaminan Mutu 

Internal (LPMI) STT Reformed Injili Internasional (STTRII) dengan tujuan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan mitra pengguna terhadap lulusan STTRII, secara khusus lulusan Prodi Doktor pada periode 

2024/2025. Selain untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap lulusan STTRII, survei ini juga 

bertujuan untuk mendapatkan masukan bagi STTRII untuk mengevaluasi dan meningkatkan kembali 

program pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat sehingga dapat menghasilkan 

lulusan-lulusan yang sesuai dengan visi misi STTRII, secara khusus pada Prodi Doktor.  

 

Profil Responden 

Adapun pihak yang menjadi responden dari survei kepuasan visi misi STTRII melalui kuesioner adalah 

Mitra Pengguna yang menjadi pengguna lulusan Prodi Doktor STTRII yang dapat mengakses kuesioner 

secara online melalui link. Jumlah responden yang telah memberikan tanggapan sebanyak 4 orang 

dengan perincian sebagai berikut:  

• 3 Instansi pengguna, yaitu Pusat Literatur Kristen Momentum, Gereja Reformed Injili Indoesia 

cabang Bintaro, dan Yayasan Reformasi Injili Millenium.  

• Jabatan responden antara lain, Ketua Yayasan, Panatua Gereja, dan Ketua lembaga. 

  

Hasil Kuesioner 

Responden memberikan penilaian kompetensi terhadap para alumni yang bekerja/melayani di institusi 

terkait dengan melihat aspek sikap/etika, keahlian berdasarkan bidang ilmu, kemampuan berbahasa 

asing, kemampuan teknologi informasi, aspek kompetensi, kemampuan komunikasi, kemampuan 

kerjasama, pengembangan diri, kesiapan terjuan di masyarakat, harapan terhadap alumni serta saran 

dan masukan untuk STTRII.  

Adapun kuesioner yang diberikan terdiri dari 10 pertanyaan identitas dan 10 pertanyaan evaluasi 

terhadap alumni dengan kriteria penilaian sebagai berikut: Sangat Baik, Baik, Cukup dan Kurang.  

https://docs.google.com/forms/d/17dJEUAjWG9hu52Cl1-y9G8aYYIYIr-qRIstdAmsK_7A/edit?ts=684b8431
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Adapun hasil penilaian melalui kuesioner dapat dilihat pada penjabaran di bawah ini: 

Aspek Kompetensi Ringkasan Penilaian 

Sikap/Etika Semua responden: Sangat Baik 

Keahlian berdasarkan bidang ilmu Semua responden: Sangat Baik 

Kemampuan berbahasa asing Semua responden: Baik 

Kemampuan teknologi informasi 2 responden: Sangat Baik, 2 responden: Baik 

Kemampuan komunikasi 2 responden: Sangat Baik, 2 responden: Baik 

Kemampuan kerjasama Semua responden: Sangat Baik 

Pengembangan diri Semua responden: Sangat Baik 

Kesiapan terjun di masyarakat Semua responden: Sangat Baik 

 

Adapun harapan dari para mitra pengguna terhadap Alumni STTRII adalah sebagai berikut: 

• Terus mengembangkan diri dan berpacu dengan perkembangan zaman 

• Diperlengkapi untuk pelayanan di berbagai konteks 

• Memiliki pembaruan dalam sikap, pikiran, dan semangat pelayanan 

• Memahami teologi yang benar dan dapat mengaplikasikannya 

Adapun saran dan masukan dari para mitra pengguna terhadap alumni STTRII adalah sebagai berikut: 

• Menambah program penguasaan bahasa asing (English, Mandarin) 

• Memberikan lebih banyak waktu untuk praktik pelayanan 

• Mempertahankan kualitas yang sudah baik 

• Meningkatkan jumlah lulusan yang bermutu dan berdampak 
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